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携帯電話紛失に関するご報告とお詫び 
 

このたび、弊社社員におきまして会社貸与の携帯電話の紛失事故が発生いたしましたの

でご報告をいたします。紛失した携帯電話には、約 30 件の取引先担当者様および約２０件

の弊社社員の氏名と電話番号が登録されておりました。該当する取引先の方々、その他関

係各位に多大なご迷惑をおかけいたしましたことを心より深くお詫び申し上げます。 
経緯と今後の対応については下記のとおりでございます。 

 
記 

１．経緯 
平成 23 年 1 月 31 日 16 時 30 分ごろ、会社所有の営業車にて外出先より帰社した際

に携帯電話の紛失が発覚。すぐに、最後に携帯電話を使用した場所からの行動範囲と、

営業車の中を探したが見つからなかったので、管轄の警察に遺失物届を提出するとと

もに、携帯電話の回線契約を停止いたしました。2 月 2 日現在までに警察からの連絡は

ありません。 
なお、紛失から現在までに個人情報の漏洩に基づく被害は確認されておりません。   

 
２．今後の対応 

今回の事故について全社員に経緯を公表し、暗証番号ロックを含め貸与携帯電話の

取り扱いについて十分な注意を促す通達を当社総務部より全社員に発信します。 
また、暗証番号ロックなどのセキュリティ対策がされているかどうか、全貸与携帯

について、各部署の責任者が確認することとします。 
 

以上 
 


